
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ งานอนุมติัค าร้องหนังสือเดินทางอิเลก็ทรอนิกส ์ในต่างประเทศ 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ กระทรวงการต่างประเทศ กรมการกงสลุ กองหนังสือเดินทาง 
 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. สถานเอกอคัรราชทตู 65 แหง่  
ปรากฏตามเอกสารแนบ หรอื web site  
http://www.thaiembassy.org/main/ 

 วนัจนัทร-์วนัศุกร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดราชการของสถานเอกอคัรราชทตู) 

2. สถานกงสลุใหญ่ 26 แห่ง  
ปรากฏตามเอกสารแนบ หรอื web site 
http://www.thaiembassy.org/main/ 

 วนัจนัทร-์วนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยุดราชการของสถานกงสลุใหญ่) 

3. ส านกังานการคา้และเศรษฐกจิไทย 1 แหง่  
ทีอ่ยู่ No. 168, 12th Flr, Sung Jian Rd., Taipei 104 
โทรศพัท ์(88-62) 2581-1979 
โทรสาร (88-62) 2581-8707 

 วนัจนัทร-์วนัศุกร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดราชการของส านกังานฯ) 
  

 

ข้อก าหนดการให้บริการ 
 

เอกสารหรอืหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. กรณีอายุ 20 ปีขึน้ไป  

- บตัรประจ าตวัประชาชนฉบบัจรงิของผูร้อ้งทีย่งัไมห่มดอายุ   
  

จ านวน 1 ฉบบั 

2. กรณีอายุต ่ากว่า 20 ปี  
- บตัรประจ าตวัประชาชนฉบบัจรงิของผูร้อ้งทีย่งัไมห่มดอายุ หรอืหากยงัไมม่บีตัร

ประชาชนใชส้ตูบิตัรฉบบัจรงิของผูร้อ้ง  
- บตัรประจ าตวัประชาชนฉบบัจรงิทีย่งัไมห่มดอายขุองบดิาและมารดา  
- บดิาและมารดาตอ้งลงนามใหค้วามยนิยอมชดใชค้่าเสยีหายของผูท้ีจ่ะเดนิทางไป

ต่างประเทศใหแ้ก่ผูเ้ยาวต่์อหน้าเจา้หน้าทีก่งสลุ หากบดิาหรอืมารดาคนใดคน
หนึ่งไม่สามารถมาลงนามในเอกสารไดต้อ้งตดิต่อส านกังานเขต/อ าเภอ ทีม่ชีื่ออยู่
ตามทะเบยีนบา้นเพื่อท าหนงัสอืยนิยอมใหผู้เ้ยาวเ์ดนิทางไปต่างประเทศ และน า
เอกสารดงักล่าวฉบบัจรงิพรอ้มบตัรประจ าตวัประชาชนฉบบัจรงิทีย่งัไมห่มดอายุ
หรอืส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนทีไ่ดร้บัการรบัรองส าเนาถูกตอ้งจากส านกังาน
เขต/ทีว่่าการอ าเภอของผูน้ัน้ มาแสดงต่อเจา้หน้าทีใ่นวนัทีม่ายื่นค ารอ้งขอมี
หนงัสอืเดนิทาง 

  
จ านวน 1 ฉบบั 

 
จ านวน 1 ชุด 

หมายเหตุ ทัง้ขอ้ 1 และ 2 ผูร้อ้งจะตอ้งยื่นเอกสารดว้ยตนเองเทา่นัน้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค่าธรรมเนียม 
 

เป็นสกุลเงนิทอ้งถิน่ โดยจะคดิอตัราแลกเปลีย่นทีใ่กลเ้คยีงกบัค่าธรรมเนียมหนงัสอืเดนิทางทีย่ื่นในประเทศไทย  
คอื 1,000 บาท 
 

ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 
- สามารถรบัหนงัสอืเดนิทางไดภ้ายในเวลา 2-3 สปัดาหน์บัจากวนัทีย่ื่นค ารอ้ง  

หมายเหตุ ระยะเวลาดงักล่าวเริม่นบัตัง้แต่การยื่นค ารอ้งจนถงึวนัรบัเล่ม แต่ไม่รวมกรณีค ำรอ้งทีต่ดิขดัขอ้ง 
และกำรจดัสง่หนงัสอืเดนิทำงใหผู้ร้อ้ง เนือ่งจำกมปีจัจยัภำยนอกเขำ้มำเกีย่วขอ้ง เช่น เทีย่วบนิและรอบกำร
จดัสง่ถุงเมลก์ำรทตู 

 

คณุภาพ 
 เล่มหนงัสอืเดนิทางทีจ่่ายใหป้ระชาชนมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ไดค้ะแนนความพงึพอใจไม่น้อยกวา่ 80 % 
 เจา้หน้าทีพ่อใจกบัการพฒันา Software ให้ท ำงำนได้คลอ่งตวัมำกขึน้ไดค้ะแนนความพงึพอใจไมน้่อยกว่า 80 % 

 

ขัน้ตอนการให้บริการ 
 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 
1. รบัค ารอ้งขอท าหนงัสอืเดนิทางและบนัทกึขอ้มลู

ค ารอ้งผ่านระบบเพื่อสง่ต่อใหส้ว่นกลาง  
 เจา้หน้าทีก่งสลุประจ าสถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุ
ใหญ่ และส านกังานการคา้และเศรษฐกจิไทย 

2. อนุมตัคิ ารอ้งขอท าหนงัสอืเดนิทางจาก
ต่างประเทศ 

 เจา้หน้าทีฝ่า่ยผลติหนงัสอืเดนิทางของบรษิทัรบัจา้งผลติ 

3. การตดิตามค ารอ้งทีข่ดัขอ้งและแกไ้ขใหส้มบรูณ์  เจา้หน้าทีก่งสลุประจ าสถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุ  
ใหญ่ ส านกังานการคา้และเศรษฐกจิไทย และเจา้หน้าที่
กองหนงัสอืเดนิทาง กรมการกงสลุ   

4. การผลติเล่มหนงัสอืเดนิทาง  เจา้หน้าทีฝ่า่ยผลติหนงัสอืเดนิทางของบรษิทัรบัจา้งผลติ 
5. การสง่เล่มหนงัสอืเดนิทางให ้                   

สถานเอกอคัรราชทตู/สถานกงสลุใหญ่ 
 เจา้หน้าทีฝ่า่ยหนงัสอืเดนิทางไทยในต่างประเทศ กอง
หนงัสอืเดนิทาง กรมการกงสลุ  และเจา้หน้าทีฝ่า่ยถุงเมล์
การทตู กองกลาง ส านกังานปลดักระทรวงฯ  

6. การจ่ายเล่มหนงัสอืเดนิทางใหผู้ร้อ้ง  เจา้หน้าทีก่งสลุสถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุใหญ่ 
และส านกังานการคา้และเศรษฐกจิไทย 

      หมายเหตุ ผงัการด าเนินงานปรากฏตามเอกสารแนบ 
 

การรบัเร่ืองร้องเรียน 
 

ถา้การใหบ้รกิารไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพื่อรอ้งเรยีนไดท้ี ่  
- ฝา่ยกงสลุสถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุใหญ่ และส านกังานการคา้และเศรษฐกจิไทย  
- ฝา่ยอ านวยการ กองหนงัสอืเดนิทาง กรมการกงสลุ ทีอ่ยู่ 123 ถนนแจง้วฒันะ เขตหลกัสี ่กรุงเทพฯ 10210 

โทรศพัท ์02 981 7257  
- https://www.facebook.com/pages/Thai-Consular-QA/154354274701729?fref=ts 
 

ทัง้นี้ เมื่อมกีารรอ้งเรยีนเขา้มาตามช่องทางขา้งตน้ เจา้หน้าทีท่ีร่บัเรื่องฯ จะด าเนินการสง่เรื่องต่อใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง  
ตรวจสอบและแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบต่อไป 

https://www.facebook.com/pages/Thai-Consular-QA/154354274701729?fref=ts

